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1. O01Iue moJ10KeHus

1.1. Hactosmee [lonoxkeHune o mopsAKe pacCMOTPEHUS Xalod M MPEIIoKEHUH COTPYIHUKOB,
oOydaromuxcst U ux poautenel (3akoHHbIX mnpezactasureneil) B MKOVY «llepBomaiickuii 1{O»
(nanee - lllkomna) pa3paborano B coorBeTcTBUU ¢ DegepanbHbIM 3aKOHOM OT 29.12.2012 Ne273-
@3 «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoit ®enepauun» u PenepanbHbiM 3akoHOM oT 02.05.2006
Ne59-03 «O nopsiike paccmoTpenus odpaieHuit rpaxxaan Poccuiickoit @eaepannm.

1.2. TTonoxxeHnue ornpeaenseT NopsI0K pacCMOTPEHUsT 00OpallieHu rpaX/iaH, a IMEHHO, MOPSI0K
ydeTa, PETUCTpAIlM, PACCMOTPEHUS W pa3pelieHus OOpamleHui TpakaaH, KOHTPOJS UX
UCIIOJIHEHMSI, OpraHu3anuu JnyHoro npuema rpaxaad B MKOY «llepomatickuii LIO».

1.3. I'paxxnane, Kak NMpaBWIO, POAUTENU (3aKOHHBIE MPEACTABUTENN) OOYYArOMIUXCS, UMEIOT
npaBo oOpamaTbCs JUYHO, a TaKXKe HANPAaBIATh B IIKOJIY KOJUICKTUBHBIC OOpaIieHwHs.
OOpareHust MOTYT HANpaBIATHCS 1O 1MO4YTe, (PaKCUMUIIBHOW CBs3H, Tenerpady, IMeKTpOHHOU
MOYTEe ¥ UHBIM MH(POPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIETO MOJIb30BaHMSL.

1.4. JIns peanu3zanuu Lejaeu MosuoXeH!s UCIOJIb3YI0TCS CIE1yIOIINEe OCHOBHBIE TEPMUHBI:

- OOpamieHue rpaxjaaHuHa (jajee oOpallleHHe), HalpaBlIeHHOE B IIKOJY, 3TO MHCbMEHHOE
IpeAI0KEeHHe, 3asBICHHUE U XKaj100a, a TAKKe YyCTHOE 00pallleHre rpaXkJaHNHa;

- IlpennoxxeHue - MoKeNaHUs WM PEKOMEHJALUU MO YIYUYLIEHUIO OTACNIbHBIX HaIlpaBiICHUN
NESTEIbHOCTH IIKOJbI, COBEPUICHCTBOBAHUIO JIOKAJIbHBIX HOPMATHBHBIX IIPABOBBIX AaKTOB,
PETyIHMPYIOIINX €€ 1EeATENbHOCTb;

- 3asBneHue - mpocb0a TpakJaHWHA O TMPEAOCTABICHUHU KaKOW-THMOO HMHQPOpMAIUU WU
JOKYMEHTa, COJCHCTBHUM B pealu3alil ero KOHCTUTYIIMOHHBIX TIpaB M CBOOOJ WU
KOHCTHTYIIMOHHBIX TIpaB M CBOOOJ JAPYruX JIUI, JTUOO COOOIICHHE O HapYIICHUH 3aKOHOB U
WHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB, HEJOCTATKaX B pabOTE IIKOJIBI, JITOO KPUTUKA JOHKHOCTHBIX JIUIL;

- Xanoba - mpocsba rpakaaHWHa O BOCCTAHOBJIEHHMHM WM 3alllUTE€ €ro0 HapyIIEHHBIX MpaB,
CcBOOOJ MJIM 3aKOHHBIX WHTEPECOB, JINOO MpaB, CBOOO/ WM 3aKOHHBIX WHTEPECOB APYTUX JIHII,
BCJICJICTBHE HApYIICHUS pPaOOTHUKAMH IIKOJIBI TPEOOBaHMI 3aKOHOIATEILCTBA, STHUECKUX HOPM
Y IPaBUJI IOBEJICHUS U T.[I.

1.5. Jlna mnomydeHuss wuH(pOpMAmMM O TOPSAKE PpacCMOTpeHHsl OOpalieHuil TpakaaHe
oOparmrarorcs:

- JINYHO B HIKOJIY;

- 110 Tenedony;

- TI0 DIIEKTPOHHOH MOYTE;

- yepe3 ounraIbHBIN callT 00111e00pa30BaTENLHOTO YUPEXKACHUS B ceTu MHTepHeT.
2. Opranu3anus /1eJ0NpoOU3Bo/JACTBA

2.1. Opranmzanus pabOThl C MHUCBMaMM M YCTHBIMH OOpAaLICHUSAMHU TpakKIaH JOJDKHA
obecrieunBaTh  HEOOXOJMMBIE  YCIOBUSL Al OCYIIECTBJICHHS  MHPEAOCTABIEHHOTO U



rapaHTupoBaHHoro rpaxigaHaMm Konctutyuueit P® mpaBa oOpamarscsi ¢ MpeIOKEHUSIMH,
3asIBJICHUSIMH U jkalto0aMu B TUCHbMEHHON U YCTHOMU (hopme.

2.2. OTBETCTBECHHOCTb 3a OpraHu3alulo U COCTOAHUC ACIOIIPOU3BOACTBA 10 IMUCbMaM U YCTHBIM
O6pa]_LIeHI/ISIM TpaXJiaH BO3JIaracTCs Ha AUPCKTOPA IKOJIbI.

2.3. Jlenompou3BOACTBO MO OOpAaIIEHHSM TPaXIaH BEAETCS OTICIBHO OT IPYrHX BHIOB
JETIONPOU3BO/ICTBA ¥ OCYLICCTBISICTCS CEKPETapeM  PYKOBOAUTEIsI/ IEIIONPOU3BOIUTEIIEM
00pa30BaTENILHOTO YUPEKACHUS.

2.4. IlpunsTHEe peUIeHHs IO PACCMOTPEHUIO TMHCEM U YCTHBIX OOpalleHud TrpakaaH
OCYILECTBIISICTCS] JUPEKTOPOM 00Pa30BaATEIILHOTO YUPEKACHUSI.

2.5. HenocpencTBeHHOE MCTIONHEHNE MTOPYUYECHUHN M0 MUCbMaM U YCTHBIM OOpallleHusIM IpaXKaaH
OCYIIECTBIISIETCS OTBETCTBEHHBIMH PAOOTHHUKAMHU 00Pa30BaTEILHOTO YUPEKICHUS.

3. IlpueM u perucTpauusi MUceM rpaxiaaH

3.1. Bce mocrynatomue B 00pa3oBaTeIbHOE YUPEKIECHNUE OOpAIICHHs TPaKIaH TPUHUMAIOTCS U
oQOopMIISIIOTCSL B JE€Hb UX MOCTYIUIEHHS PYKOBOAUTENEM OOpa30oBaTEIbHOTO YUpEXKICHUS B
COOTBETCTBUH C JOJKHOCTHBIMU O0S3aHHOCTSIMHU.

3.2. Tloctynatomue oOpamieHusi ¢ KONUSMHU JIOKyYMEHTOB (Hampumep, KOMNHMMl aTTecTaTos,
JUIJIOMOB, TPYJIOBBIX KHMXKEK W Jp.) NPUKPEIUIIOTC K TeKcTy oOpamieHus. IlomyuyeHHble
IOJUIMHHUKY JOKYMEHTOB, lIEHHbIe OyMaru BO3BpAIlalOTCs TPasKIaHaM.

3.3. OOpamieHuss TpakJaH, KOMHH OTBETOB HA HHUX M JIOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C WX
paspenieHreM, GopMUPYIOTCA B Jiefia B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHOH HOMEHKIIATypOil.

3.4. IloctynuBumime NuchbMa TpaxkJaH PErUCTPUPYIOTCS PYKOBOAUTENEM 0Opa30BaTEIbHOIO
yUpeXKJIeHUsI B KypHajie ydyeTa. PerucrpanmoHHbIN (BXOISAIIMM) HOMEpP MUCbMAa COCTOMUT U3
HOPSIIKOBOTO HOMEpa IMOCTYNHUBIIEro oOpalleHus B MpeAesax KaJeHIAApHOro roja M MHAEKca
Jies1a 10 HOMeHKJIaType. Ecnu 3asBUTEnb NMpHUCIIan HECKOIBKO MUCEM, HO IO Pa3HBIM BOIPOCAM,
TO Ha KaKJ0€ MUCbMO IIPOCTABIIACTCA CBOM PErUCTPALlMOHHBINA HOMep. Eciii MucbMo nepeciaHo,
TO B KypHame (B rpade «mpuMedaHue») yKa3blBaeT, OTKyJa OHO MOCTynwio (OT
aJIMUHUCTpAIY, PaHOHHOM MPOKYpaTypsl, oTaena oOpa3oBaHus U T.1.). IloBTOpHBIE MHCHMa
CTaBiATCA Ha KOHTponb. llpm pabore ¢ HUMH TOAOMPAIOTCS WMEIOMIMECS IOKYMEHTHI II0
oOpallleHusIM JJaHHOro 3asBUTENsA. B IKypHasme ydera M pPErucTpalliOHHO-KOHTPOJBHBIX
KapTOYKax MPHUCBAaUBAETCS 0YEPETHON PErNCTPalMOHHBIA HOMED.

4. TpeGoBanus Kk 00palIeHNIO

4.1. TlucebmenHoe oOpaiieHue TpakJaHWHA JJOJDKHO COJEpKaTh HAMMEHOBAaHUE IIKOJIBI,
q)aMI/IJII/IIO, UM, OTYCCTBO JOJDKHOCTHOI'O JIMIIa JII/I6O €ro JOJDKHOCTS, (baMI/IJII/IIO, UM, OTYECTBO
3as1BUTCIIA, TTOYTOBBIHN aapec, II0 KOTOPOMY HYXKHO HaAIlpaBUTb OTBET, YBCAOMJICHUC O
nepeajapecanuu oOparieHus, 1aTy U JIMYHYI0 TOANHCh. B ciaydae HeoOXoaumocTd (YTOOBI
HOJTBEPAUTh CBOM JIOBOJBI) TPAXKIAHUH MOXET NPUWIOKHUTh K HMUCbMEHHOMY OOpalieHUIO
JIOKYMEHTBI U MaTepUajbl TM00 UX KOMHH.



4.2. B oOpaleHu#, COCTaBICHHOM B (OpMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, I'pa)XJIaHUH JOJDKECH
yKasars:

- CBOHU (I)aMI/IJ'II/IIO, UM, OTYCCTBO,

- aapec SHeKTPOHHOﬁ IIO4YThI, €CJIKM OTBCT OOJI2KCH OBITh HaIIpaBJICH B (bopMe QJICKTPOHHOI'O
AOKYMCHTA;

- TIOYTOBBII aJpec, €ClIi OTBET JOJIKEH ObITh HAIPaBJIEH B MUCbMEHHOU (hopMe.

K oOpamenuto rpaxqjaHuH BIIpaBe HPUIIOKUTH HEOOXOIMMBIE JOKYMEHTbl U MaTepUasbl B
37eKTpoHHOU (opme. Takke OH MOXKET MX HAMpaBUTh ATH JOKYMEHTHI WJIM WX KOIHUU B
MUCBMEHHOU (hOpME TIO TToYTE.

4.3 B xo1eKTUBHOM OOpaIleHUu yKa3bIBAIOTCS: (PaMuIIns, UMs, OTYECTBO OJHOTO TpaXkJIaHUHA,
oOpaTuBIIErocsl OT JIMIAa KOJUIGKTHBA W (aMUJIUW, WHUIHAIBl M TOJNUCH APYTHX YJICHOB
KOJUIEKTHBA, C YKa3aHUEM KOHKPETHOTrO aapeca (IIOYTOBOTO HIIM DJIEKTPOHHOTO) MO KOTOPOMY
CIIEy€ET HAIlPaBUTh OTBET.

4.4. OTBeT Ha oOpaleHue TpaXKaaH HEe TaeTCs B CICAYIONTUX CUTYaIUsAX:

- ecnu B oOpamieHMHM He yKa3zaHa (amMuius TpaKIaHWHA, HAlpaBHBIIEro oOpalieHHue, WA
MOYTOBBIA apec, IO KOTOPOMY JTOJDKEH OBITh HAIPABIICH OTBET;

- €CJIM TEKCT OOpalleHUs MPOYECTh HEBO3MOXHO M3-3a €ro (PM3MYECKOTO COCTOSHUS, 00 3TOM
TpaKJIaHUHY COOOIIAeTCS B TEYCHHE CEMH THEM OT MOMEHTA PETUCTPAIlNH;

- eciu B OOpAalllCHUU COAEp’KATCs HELEH3YPHbIE JIMOO OCKOPOUTEIbHbIE BBIPAKCHUS, YIPO3BI
YKU3HU, 37J0POBbI0 M MMYLIECTBY JOLDKHOCTHOIO JIMIlA, @ TaKXKE 4YJeHaM €ro CeMbu, 00 3TOM
rpakJJaHMHY COOOINAETCs O HEJOIYCTUMOCTH 3JI0yIOTPEOICHUS IPaBOM;

- ecnu B OOpallleHHMM COJEp)KaTcs CBEAEHHS O IIOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WIIH
COBEpPUICHHOM IIPOTUBOIPABHOM JESHUM, a TakXke O JHUIE, €ro IOATrOTABINBAIOIIEM,
COBEpUIAIOIIEM HJIM COBEPILIUBIIEM, OOpallleHUE MOJIEKUT HAIPABJICHUIO B TOCYAapCTBEHHBIN
OpraH B COOTBETCTBHMHM C €r0 KOMIIETEHIUEH;

- €CIM B NMMCbMEHHOM OOpAaIlEHUM I'pa)KAaHWHA COJEP’KUTCS BOIIPOC, HA KOTOPBIA €My paHee
OBLI JaH OTBET IO CYHMECTBY U IIPHU 3TOM B 06paHIeHI/II/I HC IMPHUBOIAATCA HOBLIC HOBOJbLI WJIN
00CTOSATENBCTBA, TPAXKIAHWHY COOOIMAeTCS perieHue O Oe30CHOBATEIBLHOCTH OYEPEIHOTO
oOpalieHus ¥ MPEKPAICHUH TIEPEITUCKH TI0 JAHHOMY BOIIPOCY.

4.5. OOpameHus TpaxJaH, HE COJAEpXaIlhe TaHHBIX, yKa3aHHBIX B myHKTax 4.1. - 4.3.
HACTOSIIETO TOJIOKEHUS, TPU3HAOTCS aHOHUMHBIM M PACCMOTPEHHUIO HE TTOIJICIKHUT.

4.6. ITucpMeHHbIe 00paIlleHHs TpakJaH U MaTepualbl K HUM, KOIIUU OTBETOB, TOKYMEHTHI IO
JUYHOMY IIpHEMY Tpaxk/iaH (OpMUPYIOTCS B JiejIa B COOTBETCTBUU C HOMEHKJIATYpOH Jedl.

5. lopsiiok paccMOTPeHNsI MMCbMEHHBIX (3JIEKTPOHHBIX) 00paleHuit

5.1. IlucekMeHnHOE OOpalleHne TOJUICKUT OO0SI3aTEIBHON PErucTpalil B TEYCHHE TPEX IHEH C
MOMEHTa TTOCTYTUICHUS



5.2. OOpamenue, TOCTynUBIIEEe uepe3 OQUIHMATIBHBIA CaWT IIKOJIBI, PErHCTPUPYETCs
aIMHUHHUCTPATOPOM CaiiTa.

5.3. Tlocne wu3yuyeHus oOpalleHUs, MPOBEPKH JMYHBIX JaHHBIX 3asABUTENs, OOpalieHue
PETUCTPUPYETCS] PYKOBOUTENIEM IIKOJIBI, OTBETCTBEHHBIM 32 pa0doTy ¢ 00OpalleHUsIMU TPaxaaH B
KypHasie oOpallleHni rpaX/iaH.

5.4. llpuHaTHE pENICHUs IO PACCMOTPEHHIO MMCHMEHHBIX (AJIIEKTPOHHBIX) OOpallleHHi TpaxaaH
OCYHICCTBIIACTCA AUPCKTOPOM IIKOJIBI, KOTOpBIfI Ha3HA4YaCT HCIIOJIHUTCIIA U OMPCACIIACT CPOKU
paccMOTpeHust OOpaIieHusl.

5.5. Cpok paccmoTrpenuss oOpamieHusi coctaBmsier 30 gHedl co JHS peructpauuud. B
UCKITIOUUTENBHBIX CIIydasX OH MOXeT ObIThb MHpojajieH, HO He Oosee yem Ha 30 ameit. O
NPOJJICHUN CPOKA PACCMOTPEHHS IPaKIaHHH yBEIOMIISIETCS O(PHUIIUATBHO.

5.6. OOpamenus, He TpeOylompe CcrOenuaIbHOr0 H3ydeHuss W (WIM) TPOBEPKH,
paccMaTpuBarOTCs B CPOK He Oonee 15 mHei.

5.7. PaccMmoTpeHue oOpallleHHi IpaxkJiaH, COJEepKallliX BONPOCHI 3alllUThl MHpaB peOeHKa,
NPEJIOKEHHsT TIO0 TPEIOTBPAIIECHUI0 BO3MOXKHBIX aBAapUi M MHBIX UYPE3BBIYAWHBIX CHUTYalHid,
NPOU3BOIUTCS Oe30TIaraTeIbHo.

5.8. UcnonnuTens, Ha3HAYEHHBIA AUPEKTOPOM ILIKOJIbI, TOTOBUT MPOEKT OTBETa Ha oOpalieHue
U IIPEACTABIISIET €70 B YCTAHOBIICHHBIE CPOKHU JUPEKTOPY HA YTBEPXKACHUE.

5.9. CopnepxaHue MNpoeKTa OTBETa HE MAOJDKHO NPOTUBOPEUYUTH 3aKOHOAATENbCTBY P u
HPUHATBHIM B OOILECTBE STHUECKUM HOPMaM.

5.10. Ecimm nas  paccMoTpeHuss oOpalieHus TrpakJaHMHa  TpeOyercs  IOJydeHue
JIOTIONTHUTEIBHBIX MAaTepHaliOB, UCIOJIHUTENbh TOTOBUT M HANpPAaBIseT HEOOXOAMMBIE MHCHMA,
3anpocskl. ['ocynapcTBEHHBINM OpraH, opraH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS WIH JOJKHOCTHOE JIULIO
[0 HaANpaBJICHHOMY B YCTAHOBJICHHOM TOpPSJKE 3alpocy o00sd3aHbl B TeueHHe 15 mHel
NPEOCTaBUTh JIOKYMEHTHI W MaTepHalibl, HEOOXOMUMBIE JUIsI PAacCCMOTPEHHs OOpalieHHs, 3a
VCKJIFOYEHHEM JOKYMEHTOB M MAaTE€pHalOB, B KOTOPBIX COAEPKATCS CBEICHHUs, COCTABIISIOIINE
rOCy/IapCTBEHHYIO WJIM MHYIO OXpaHSIEeMYyIO0 (elepalbHbIM 3aKOHOM TaiHy, U JUIsl KOTOPBIX
YCTaHOBJIEH OCOOBIH MOPSAIOK MPEOCTABICHHUS.

5.11. Ilpu nomyuyeHuu MpOEKTa OTBETAa Ha OOpalleHHEe, TUPEKTOP IIKOJIbI MPOBEPSIET €ro Ha
MpeiIMeT MpaBWIBHOCTH OQGOpPMIIEHMS, TMOJHOTH HHGOpPMAIUU, COOTBETCTBUS BBIBOJOB
JEUCTBYIOIEMY 3aKOHOAATENbCTBY. lIpm coryacmm ¢ NpencTaBIEHHBIM IIPOEKTOM OTBETA,
PYKOBOIUTEINb NEPENAET €ro [Ulsl HalpaBicHMs 3asBUTEN0. Eciim He coriaceH, BO3BpalacT
UCTIOJIHUTEITIO Ha TOpabOTKY C YKa3aHUEM CPOKOB YCTPaHEHHsI HEIOCTATKOB.

5.12. Eciii OTBET MO CYIIECTBY TOCTABJICHHOTO B OOpAIIEHWH BOMPOCAa B CHIIY KaKHUX-THOO
INPUYUH JaTh HENb3s, TpakIaHWHY, HallpaBUBIIEMY OOpalieHe, coo0IIaeTcsi 0 HEBO3MOXHOCTH
J1aTh OTBET.

5.13. OGpaienne JOMKHO OBITH PACCMOTPEHO C YYETOM BCEX HIOAHCOB, a (DAKTHI U JIOBOJIBI,
U3JI0KEHHBIE B HEM, JIOJDKHBI OBITh MPOBEPEHBI C TOYKH 3PEHUS MOJHOTHI, JIOTMYHOCTH,
3aKOHHOCTH, OOOCHOBAaHHOCTH M JOCTOBEpHOCTH. OTBETHI HAa OOpaIIeHHUs TPaKAaH TOJKHBI



6BITL APryYMCHTUPOBAHHBIMHU, C PA3BACHCHUCM BCCX 3aTPOHYTHIX B HEM BOIIPOCOB, a CCJIM B
YIOBJICTBOPEHUH OOpAICHHsI 3asSBUTEI0 OTKAa3aHO — COJEPKATh YETKOE Pa3bsICHEHHUE MOPSIKa
00KaJIOBaHUSI TIPUHSITOTO PEIICHUSI C yKa3aHWEM OpraHa (JOJHKHOCTHOTO JIMIA), K KOTOPOMY
MOET OBITh HalpaBJICHA JKao0a.

5.14. Tlpu odopmiieHnn OTBETa Ha OOpalIeHHEe HEOOXOAMMO PYKOBOJCTBOBATHCS TpPaBHUIAMHU
JEJIONPOU3BOACTBA U OQOPMIICHUS MCXOAIINX JOKyMEHTOB. OTBET JOJDKEH COJEpKaTh NATy,
PETHCTPAIIMOHHBIA HOMEpP JOKYMEHTa, ()aMWJIHIO, UM W OTYECTBO 3aSBUTENSI, €O IMOYTOBBIM
ajpec, TEKCT (OTBETHl HA TIIOCTABJICHHBIC BOIPOCHI), HAWUMEHOBAHWE JOJDKHOCTH JIMIIA,
TIOJIIMCABIIETO JJOKYMEHT, ero (haMuIinio, UMsi, 0OTYECTBO U HOMEp Tesie(hOHa NCTIOTHUTEIS.

6. Opranusanus Ju4HOro npuema rpa:xaat. Ilopsiiok paccMoTpeHHs1 YCTHBIX 00paneHuii

6.1. JInuHbI npreM IpaxaaH OCYLIECTBIIAETCS B LEISIX ONEPATUBHOIO PaCCMOTPEHUS! YCTHBIX
oOpailileHu# rpakaaH U I0PUANYECKUX JIUL, OTHOCAUINXCSA K KOMIETEHIIMH IIKOJIbl, COKpAILEHUs
KOJMYECTBAa IHCBMEHHBIX  OOpallleHHWd, OpraHu3alud  OpeayNpeAuTEeIbHOW  paboThl,
YCTaHOBJICHUS U YCTPAHEHHs IIPUYUH HEBBIITOIHEHUS JOJKHOCTHBIMHU JIMLAMH BO3JI0)KEHHBIX HA
HHUX 00s13aHHOCTEH

6.2. [lpuem rpaxiaH OCYIIECTBISETCS AUPEKTOpPOM IMIKOJIbI. [Ipy HEoOXoauMocTH IUPEKTOp
MOXKET JAJIsl pellieHHs] BONpoca MPUINIACUTh 3aMecTUTeNs aupekTopa (no YBP), nenarornueckux
pabOTHUKOB WU IpYT'UX paOOTHUKOB ILKOJIBI.

6.3. Uudopmarust o Mecte mpuemMa, a Takke 00 YCTAaHOBJICHHBIX IS MPUEMa JTHSAX M Yacax
JOBOJUTCSL 10 CBEACHMUS TpakJaH uepe3 WHGOPMALMOHHBIA CTEHI W OQUIMAIbHBIN CalT
00pa30BaTeNbHOr0 YUpexaeHus B cetu MHTepHeT

6.4. IIlpy nuyHOM npreMe IPAKJIAHWH JOJDKEH NPEIbSIBUTH JTOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOLIUN €ro
JMYHOCTb.

6.5. Ilpriem yCTHBIX OOpaIeHHid M0 KOHTAKTHBIM TeJehoHaM BEIETCS aMUHUCTPAITUEH ITIKOJIHI.
6.6. YcTHbIe 0OpaleHus:

- Tpe6y10m1/1e ONCPAaTUBHOI'O BMCIIATCIILCTBA UJIM OKa3aHUs IMOMOIIU B CIIOJKUBIIICHCS CUTyalluun
AOBOJATCA OO0 AUPCKTOpa MIKOJbI WK YIIOJITHOMOYCHHOI'O JIMIa Ui TIPUHATHUA PCUHICHUA U
OCYHICCTBJICHUA KOHTPOJIA 3a €€ pa3spCllICHUCM

- coAcpiKaUeC KPUTUYCCKUC 3aMCUAHUSA B aApCC IMIKOJIbI, COTPYAHUKOB MIKOJBI WU II0
YIYHYIICHUIO UX ACATCIIBHOCTU JOBOAATCA 4O AUPCKTOPA HIKOJIbI UJIW YIIOJIJHOMOYCHHOI'O JIMIIA.

6.7. B cnydae, ecay M3JI0XKEHHbIE B YCTHOM oOpaiieHHH (aKkThl U OOCTOATENbCTBA SBISIOTCS
OYCBUIHBIMA M HE TpeOyIOT IOIMOJHHUTEIHHON NPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHe C corjiacus
rpaXJaHMHAa MOXXET OBITh JaH YCTHO B XOJ€ MNpHeMa. B oOCTalbHBIX Cllydasix JaeTcs
NUCHbMEHHBIN OTBET 110 CYIIECTBY IOCTABICHHBIX B 0OpaIIEeHUH BOIIPOCOB.

6.8. YcrHble oOpaleHusi MOTyT HOCTYIaTh MPU MPOBEIECHUH IpueMa, BO BpeMs Tele(OHHBIX
IIEPErOBOPOB W PAcCCMAaTPHUBAIOTCA B CIyyasX, KOI/Ia M3JIOKEHHbIE B HHUX (akTel u
OOCTOSITENILCTBA OUYEBHAHBI W HE TPeOyIOT JONMOJHHUTENBHON MPOBEPKH, JIMYHOCTU



oOpaliarmuxcs U3BECTHBI U yCTaHOBIIEHBI. Ha ycTHBIE 0OpallieHus, Kak NpaBuiio, JaeTcs OTBET
B YCTHOH (opme.

6.9. Undpopmanus o0 yCTHBIX OOpALIEHUAX MOXKET ObITh BKIIIOUEHA B )KypHaJI 0OpaleHUH.
6.10. Pe3ynbTaThl pacCMOTpEHHS OOpAIICHUA TPak/IaH:
6.10.1. KoneunsIMu pe3yiabTaTaMH pacCCMOTPEHUS 0OpaIIeHUs SIBISIOTCA:

- OTBET Ha BCE IOCTaBJICHHbIE B OOpamieHuu (YCTHOM, B HHCbMEHHOW (opme mwim B (opme
JJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa) BONPOCHl WJIM YBEIOMIIEHHE O IepeajpecoBaHUU OOpalleHUs B
COOTBETCTBYIOIIYIO OPraHM3allMI0 WIM OpPraH, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOJHUT pEIIeHHE
MOCTaBJICHHBIX B OOPAIlIEHUH BOIIPOCOB;

- OTKa3 B paccMOTpeHUU oOpauieHust (yCTHOro, B MNHUCbMEHHOW ¢opMe uimu B ¢opme
JIEKTPOHHOI'0 JOKYMEHTA) C U3JI0)KEHUEM ITPUUUH OTKa3a.

6.10.2. Ilpouenypa paccMOTpeHUs OOpallleHUsl 3aBEPIIACTCS MYTEM HAMpaBlICHUS OTBETAa WIIU
OTKa3a TIO0 CYIIECTBY OOpamicHWs 3asABUTSIISI W TOJYyYCHUS TPaKIaHWHOM pe3yJsibTara
paccMOTpeHHsl OOpallleHuss B MUChMEHHON WM yCTHOH (opme, uimum B (Hopme 3JIECKTPOHHOTO
JOKYMEHTA.

7. O0001IeHHe M aHATU3 MMCbMEHHBIX U YCTHBIX 00pallleHuil rpaxiaal

7.1. lupexTop 00pa30BaTEIBbHOIO YUPEXKIECHUS WIM MO €ro MOPY4YeHHIO ApPYyrue JOHKHOCTHBIE
JMIA TOJKHBI CUCTEMaTUYECKH aHAJIM3UPOBaTh U 000011aTh NPEIJIOKEHUS, 3asIBICHUS, KaIo0bl
rpaXKJaaH U cojiepKaliuecs B HUX IMpakTHueckue 3aMedanus. Llenb: cBoeBpeMeHHOE BBISIBICHUE
U yCTpaHEHHE NPUYUHBI, MOPOXKIAIOLIEH HapylleHHe MpaB 3asBUTENCH, 3allliTa HWHTEPECOB
rpaXAaH B  COOTBETCTBHM C  3aKOHOJATENIbCTBOM, a TaKKe COBEpUICHCTBOBAHUE
OpPTaHM3aIlMOHHOM K yNpaBIEHUYECKOW JEesITeNbHOCTH B CHCTeMe O00pa3oBaHUsl JaHHOU
TEPPUTOPUHU.

7.2. OO6oOmeHne oOpameHuii MOXXKHO OCYHICCTBJIATH IO  CIEOYIOMEH TpPUMEPHON
KJIacCU(pUKAILIUU:

- o ajjpecy oOpalleHuil (B TOM YHciie MOCTYNAIONINX U3 BBIIIECTOSIINX OpraHU3aluil 1 ap.): 1o
TUIIAM U BUJIaM 00pa30BaTeNIbHbIX YUPEKICHUI;

- CKOJBKO TIOJIYyYCHO M PACCMOTPEHO KOJUICKTHBHBIX, HWHIAWNBUAYAIbHBIX, aHOHUMHBIX
oOpareHui;

- 10 HampaBJeHHsM paboTel (o kiaccupukaropy Tem). IIpoBoaMTCS KOMMUECTBEHHBIM U
KaueCTBCHHBIM aHAJM3 BCEX IMOCTYNMHMBIIMX OOpAIIEHWd C XapaKTepUCTUKOW (HaKToB,
U3JIOKEHHBIX 3asBUTENSIMU W yKa3aHWEM pe3ylbTaTOB: B YAaCTHOCTH, Kakue (akTswl
MOJITBEPAUIUCH TOJHOCTHIO WM YacTU4HO. [lo pe3ynbratam aHanu3a MpeACTaBIsAETCS
UHpOpPMALUA ¢ KOHKPETHBIMH PEKOMEHIALMSAMHU MO COBEPLICHCTBOBAHMIO PAaOOTHI B JIAHHOM
Bompoce. Marepuanbl 0hOpMIISIOTCS B BUIE 0000IIEHHBIX CBEICHUH, TAOIUI] U aHATUTHIECKIX
CIIPABOK.



7.3. AmnanmuTHueckas HMHpOpManus 1O uUTOoraM paboThl C  OOpaIleHUsIMH  TpaXKAaH
NOJIFOTABIMBAETCS 3a KaJIEHJapHbI roj (110 KBapTaaaMm).

8. ®opmMupoBaHue U XpaHeHHe eI 0 MUCBMAaM U YCTHBIM 00paleHusIM IpaskaaH

8.1. Bce noctynuBiMe nucbMa U YCTHbIE OOpallleHUs TpaKIaH MOCHe X pa3pelleHus T0JIKHbI
ObITh BO3BpAIEHBl PYKOBOAUTENIO CO BCEMHM OTHOCSIIMMHCS K HHUM MaTepuanaMmu s
LEHTPAJIM30BaHHOTO ydera U ¢opmupoBaHus zaen. DopmMupoBaHMEe W XpaHEHHE JAeT IO
00palIeHUsIM TPaKIaH y UCTIOTHUTEIS 3alpeniaeTcs.

8.2. [IuceMeHHbIe 00palieHNs TpakKaaH, KOMUU OTBETOB HA HUX M JOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C UX
paspelieHreM, a TaKKe JOKYMEHTHI MO JIMYHOMY IpHeMy TpakJaH (OpPMHUPYIOTCS B Jiela B
COOTBETCTBUU C YTBEPKIAECHHON HOMEHKIIATYPOU JeIl.

8.3. B nmpomecce ¢opmupoBaHus A€l TNpOBEpseTCs TakkKe MPaBUIBHOCTh OGOpPMIICHUS
JIOKYMEHTOB (TIOANMCH, AAThl, MHIAEKCHI, aapecarsl). HemoodopmieHHble WM HENPaBHIBLHO
o(opMIIeHHBIE JOKYMEHTBI BO3BPAILIAIOTCS HCIIOTHUTEISIM Ha TIOPabOTKYy.

8.4. IluceMa 1 Marepuaibl 10 YCTHOMY PacCMOTPEHHIO OOpallleHUH TpakIaH XpaHATCS MATh
JIET, MIOCJIE YETO YHUYTOXKAIOTCS.

8.5. Tlo wucTeYeHMM YCTaHOBJICHHOTO CPOKA XpaHEHHs [OKYMEHTOB [0 MPEITIOKCHUIM,
3asfBJICHUSIM M JKano0aM TpaKJaH COCTAaBISIETCS akT 00 WX YHHYTOKEHHH, KOTOPBIH
NOAIMUCBHIBACTCS ~ WICHAMU  OJKCIEPTHOM  KOMMCCUUM U YTBEPXKIACTCA  TUPEKTOPOM
00pa30BaTENLHOTO YUPEKACHUSI.

9. OTBEeTCTBEHHOCTH 32 HAPYILICHHE 3AKOHOJATEJIbCTBAa 00 00palleHUAX IPAKAAH

9.1. OTBETCTBEHHOCTH 3a OpraHu3anur pacCMOTPCHUA O6paHl€HI/Iﬁ I'paXaH BO3JIAracTcsda Ha
AUPCKTOpPa MKOJIBI.

9.2. TlepcoHanbHasgs OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE M KAayeCTBEHHOE pPaCCMOTPEHHE
oOpalleHuii TpaxaaH, MOJITOTOBKY OTBETa B YCTAaHOBIEHHBIH CPOK M JIOCTOBEPHOCTH
U3JI0)KEHHBIX B HEM JIaHHBIX, BO3JIATa€TCs Ha HEMOCPEACTBEHHOrO UcnoyHUTeNsA. OTCyTCTBUE
HETMOCPEJCTBEHHOTO HWCHONHUTENA (0ONe3Hb, OTMYCK, KOMAaHIUPOBKA M T.M.) HE CHUMAaeT C
JUPEKTOpa UIKOJBl OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOE M KAaue€CTBEHHOE pPAacCMOTPEHUE
oOparteHui rpaxk/iaH.

9.3. HempaBoMepHBIi OTKa3 B MPHEME MM PACCMOTPEHUHU OOpallleHHH TpakIaH; HapylIeHHE
CPOKOB WJIM IOPSAJIKA UX PACCMOTPEHUS; MPUHATHE 3aBEJOMO HEOOOCHOBAHHOI'O, HE3aKOHHOTO
pelIeH s ; IpeciieIoOBaHue TPaKIaH 3a KPUTHUKY; MIPEIOCTABICHNE HETOCTOBEPHONW HH(OpMAIHH
a0 pasrialleHue CBEIEHUM O YacTHOHM JKM3HM TpaxaaHuHa (0e3 ero coriacus), a Takxke
JIpyrue HapylIeHUs 3aKOHOAATeIbCcTBA 00 O0OpalleHHsX TpaxaaH BIEKYT 3a coOoi
OTBETCTBEHHOCTb JOJDKHOCTHBIX JIMIl B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATENILCTBOM Poccuiickoin
denepanyu.

10. 3aka0uYnTeaLHbIE MOJ0KEHUS



10.1. Hacrosmee IlonoxeHue sBiseTCs JIOKAJIbHBIM HOpMaTuBHbIM akToM MKOVY

«IlepBomaiickuii LIO» mpuHHMaeTcs Ha MeACOBETE, yTBEpKAaeTcs (JIMOO BBOAUTCS B ICHCTBHE)
IPUKA30M JTUPEKTOPA IIKOJIBI.

10.2. Bce u3MeHeHUs M JIONOJIHEHMsI, BHOCUMbIe B HacTosiiee [lonoxenue, odpopmisiiores B

NUCbMEHHOW (opME B COOTBETCTBHHM JCHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATENLCTBOM Poccuiickoi
®denepauuu.

10.31IonoxeHne NpuHUMAETCs Ha HEONIPEAEICHHBIN CPOK.

10.4. Tlocne npunstus [lonoxenust (WM U3MEHEHHWH M JOMOJIHEHUN OTAEIBHBIX MYyHKTOB U
pa3zenoB) B HOBOM peaklMM MPebIIyIiasi peJaKkiis aBTOMaTUYECKN yTPAuYUBAET CUTTY.
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